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200~ RAHA

ZOOLOGICKA ZAHRADA HL. M. PRAHY « U TROJ SKEHO ZAMKU 120/3 ¢ 171 00 PRAHA 7
ICO: 00064459 ¢ DIC: CZ00064459 ¢ WWW.ZOOPRAHA.CZ

¢.j. EPU/0877/19 V Praze dne: 17. 9. 2019
Pocet listti: 2

VYZVA K PODANI NABIDKY A ZADAVACI DOKUMENTACE

zadavatel Vas, za pfiméfeného pouziti postupt dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon“) a vnitfni smérnice
¢.3/2016 Zoologické zahrady hl. m. Prahy, vyzyva k podani nabidky a k prokéazéani splnéni
kvalifikace na plnéni vefejné zakazky malého rozsahu dle § 27 zdkona s nazvem

ZAJISTENI SLUZEB KONSOLIDACE, KOMPLEXNI
PODPORY A ROZVOJE WEBOVYCH PORTALU



1. Zakladni podminky a informace:

1.1.

1.2,

1.3.

Druh verejné zakazky:
Zakazka malého rozsahu na sluzby.

Zadavatel:

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy,

prispévkova organizace

Sidlo: U Trojského zamku 120/3

Zastoupeny: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem
ICO: 00064459

DIC: CZ00064459

Kontaktni Gidaje zadavatele pro tuto zakazku:
Kontaktni osoba:  Be. Jan Klauda, projektant ICT
Tel.: 296 112 318

Mob.: 778 407 640

E-mail: klauda@zoopraha.cz

2. Vymezeni predmeétu plnéni veiejné zakazky na sluzby:

2. Predmétem plnéni je:

2.2,

2.3.

Pfedmétem je zajisténi sluzeb konsolidace, komplexni podpory a rozvoje webovych
portalli Zoo Praha a jejich jednotlivich moduld, které jsou umistény na virtualnich
serverech v  hostingovjch centrech stavajicich poskytovateli sluZeb
specifikovanych v ptiloze €. 1 Vyzvy.

Misto plnéni verejné zakazky na dodavky:
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

U Trojského zamku 120/3

171 00 Praha 7

Doba plnéni veiejné zakazky:
Doba poskytovaného plnéni je 12 mésici od téinnosti smlouvy. Termin splnéni
verejné zakazky je podminén tispésnym ukoncenim zadavaciho fizeni.

Predpokladana hodnota zakazky:
Maximéalni hodnota plnéni vetejné zakazky je 1 500 000 K¢ bez DPH.

3. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace:

3.1

Zakladni zpusobilost:

Udastnik prokaZe splnéni zakladni zptisobilosti v rozsahu § 74 odst. 1 zdkona tim, e
osoba opravnéna jednat za Ufastnika podepiSe Cestné prohlaseni o splnéni
zékladni zplsobilosti (viz Ptiloha €. 5 vyzvy).

. Profesni zptasobilost:

Splnéni profesni zptsobilosti dle § 77 zdkona prokaze predloZenim vypisu
z obchodniho rejsttiku ¢i vypisu z jiné obdobné evidence, ve které je zapsan (napt.
vypis z Zivnostenského rejstfiku), ne star$i 9o kalendainich dnt ke dni podéni
nabidky, z néhoz bude ziejmé, Ze je opravnén k zajisténi pfedmétu plnéni VZ.



4. Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky:
Specifikace predmétu plnéni je specifikovina vsamostatné priloze ¢é. 1
»Konsolidace a komplexni podpora“, ktera je soucasti této Vyzvy.

5. Obchodni a platebni podminky:

5.1

5.2

Nabidka ucastnika musi zahrnovat stanovené obchodni podminky uvedené
v priloze ¢. 2 ,, Minimalni obchodni podminky“ této Vyzvy a v zddné éasti nesmi
obsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi podminkami a které
by znevyhodnovalo zadavatele.

Soucasti nabidky bude navrh smlouvy jednostranné podepsany osobou
opravnénou jednat za tcastnika.

6. Zavazna struktura nabidky:

6.1
6.2

6.3

6.3

Kryeci list dle Prilohy ¢. 4 této vyzvy.

Navrh smlouvy dle Prilohy ¢. 2, podepsany statutdrnim zastupcem ti¢astnika.

Vyplnéna tabulka v Ptiloze €. 3.

Cestné prohlaseni prokazujici splnéni zékladni zpsobilosti — Pifloha &. 5.

7. Hodnotici kritéria:

7.1.

7.2,

Kritéria pro vybér dodavatele analyzy:

Cena za konsolidaci — vaha 15%

Cena za pravidelnou technickou podporu — vaha 30%
Cena za pravidelné zajisténi podpory provozu — vaha 20%
Sazba za clovékohodinu - vaha 20%

Sazba za ¢lovékoden - vdha 15%,

Zpusob hodnoceni nabidek

1.

2.

Vsechny doslé nabidky budou sefazeny vzestupné od nejnizs$i nabidkové
ceny za ,,Konsolidaci“ (potadi 1 az X). Poradi 1 az X se vynésobi vahou 15%.
VSechny doslé nabidky budou sefazeny vzestupné od nejnizsi nabidkové
ceny za ,ZajiSténi a podporu provozu“ (poradi 1 az X). Poradi 1 az X se
vynasobi vahou 20%.

Vsechny doslé nabidky budou sefazeny vzestupné od nejnizs$i nabidkové
ceny za ,Pravidelnou technickou podporu“ (potadi 1 az X). Poradi 1 az X se
vynasobi vahou 30%.

ceny za ,Technickou podporu® (potadi 1 az X). Poradi 1 aZ X se vynasobi
vahou 20%.

VSechny doslé nabidky budou sefazeny vzestupné od nejniz$i nabidkové
ceny za ,Rozvoj“ (poradi 1 az X). Poradi 1 az X se vynasobi vahou 15%.
Vypoctené soucty zbodu 1 az 5 se seftou a vydéli 100%. Nejvyhodné&jsi
nabidkou bude ta s nejnizS§im obdrzenym koeficientem.

8. Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam:

Uchaze¢i mohou zasilat pfipadné pisemné vécné dotazy k této vyzvé tak, aby byly
doruceny nejpozdéji do tfi dnd pied skonéenim lhity pro podéini nabidek.
Kontaktni osoba je Bc. Jan Klauda, projektant ICT, tel.: 778 407 640, e-mail
klauda@zoopraha.cz.




9. Zadavaci lhtita, po niz je acéastnik svou nabidkou vazan:
Zadavaci lhiita zac¢ina bézet okamzikem skonceni lhity pro podani nabidek a konéi
dnem az do doby uzavieni smlouvy svitéznym ucastnikem nebo zruSenim
vybérového Tizeni.

10. Lhitta a misto pro podani nabidek:
Lhiita pro podani nabidek kon¢i dne 26. 09. 2019 ve 13.00 hod. Nabidky lze
zaslat postou na adresu sidla zadavatele nebo ptedat osobné v pracovnich dnech
v dobé od 8 ©° do 15 ©° hodin (posledni den lhiity, tedy 26. 09. 2019, pouze do
13:00) v podatelné v sidle zadavatele.

11. Zptisob a misto pro podani nabidky:

11.1. Nabidka bude predloZena v ¢eském jazyce v pisemné formé, v jednom originéle a to
véetné dokladt k prokazani splnéni kvalifikace na adresu Zoologické zahrada hl. m.
Prahy, U Trojského zdmku 120/3, 171 00 Praha 7. Udastnici mohou nabidku podat
osobné do podatelny zadavatele nebo doporucené postou na adresu zadavatele a to
tak, aby byla nejpozdéji do konce lhlity pro podani nabidek dorucena zadavateli.
Kazdy ticastnik miiZze podat pouze jednu nabidku.

11.2. Obalka musi byt oznadend nazvem vefejné zakazky " ZAJISTENI SLUZEB
KONSOLIDACE, KOMPLEXNI PODPORY A ROZVOJE WEBOVYCH PORTALU "
a vyraznym napisem "NEOTVIRAT - NABIDKA" a kontaktnimi tdaji Gé¢astnika.
VSechny strany nabidky budou odéislovany vzestupnou d¢iselnou fadou a d¢asti
nabidky budou svazany nerozebiratelnym zptisobem v jeden celek.

12.0tevirani nabidek:
Otevirani obalek s nabidkami probéhne jako nevetejné.

13.Pravo zrusit vybérové rizeni:
Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni kdykoli zrusit, a to i bez udani
dvodu, nejpozdéji do uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem.

14.Zavérecné ustanoveni:
Udastnikiim nenalezi za vypracovani nabidek 74dn4 odména ani tihrada nakladt
spojenych s jejich vypracovanim a Géasti ve vybérovém Fizeni. Nabidky ani jejich
jednotlivé ¢asti nebudou ticastnikim vraceny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
e Pozadovat od Gcastnikl doplnujici informace a ovéfit si skute¢nosti uvedené

v nabidkéach. /

e Jednat s icastnikem o smluvnich podminkéch.
VPrazedne 17.9.2019 e

Ing. Sarka Novakova
ekonomicko-provozni naméstek

Prilohy:

. 1 Konsolidace a komplexni podpora

. 2 Minimalni obchodni podminky

. 3 Tabulka — ¢lenéni nabidkové ceny uchazece

. 4 Kryci list

. 5 Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptisobilosti
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Priloha €. 1 Vyzvy - Specifikace pfedmétu plnéni

Konsolidace a komplexni podpora

Obsah:
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2. KONSOLIAACE. ...ttt b bbb aene 1
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b) Zajisténi technické POAPOTY ......cccviuriiriririirirsc ettt 3
Bliz$1 urceni zajiSteni POAPOIY:.....ccccvviuerieriiniecrieeeei ettt sttt 3
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d) Upravy a provadéni zmén, mimo legislativni ZIMENY .............ccooeiveveoreeeieseeeeeeeesessesenns 5
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6. Technicka specifikace stavajicich webovyich portali ..........cccccoueevvevcececieecceecce e, 7
7. Rozklad nabidKOVE CENY........cocrviiriirieireirsere et 10

1. Predmeét plnéni

Predmétem je zajiSténi sluzeb konsolidace, komplexni podpory a rozvoje webovych
portall Zoo Praha a jejich jednotlivych moduldi, které jsou umistény na virtualnich
serverech v hostingovych centrech stavajicich poskytovatelt sluzeb.

Jedna se o tyto webové portaly, véetné jejich moduli:
1. https://www.zoopraha.cz/
3, https://eshop.zoopraha.cz/
3. http://eshopdev876.zoopraha.cz/
4. ostatni portaly a moduly Zoo Praha

2. Konsolidace

Konsolidaci je mysleno sjednoceni provozu vyse uvedenych webovych portéli a jejich
testovacich verzi zajisténé vitéznym uchazecem (déle jen ,,Poskytovatel“), pfevedeni
stavajicich webovych portalti do jednoho hostingového centra a zajisténi jednotného
systému pro zadavani veSkerych pozadavki na zmény a ipravy (Helpdesk, Hotline)
pro portaly Zoo Praha.



3. Komplexni podpora

Komplexni podpora zahrnuje niZe uvedené sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych v tomto dokumentu.

Jde predevSim o zajisténi sluZeb provozu, technické podpory, provadéni tprav
a pozadovanych zmén neménicich zasadnim zplsobem stavajici funkcionality
webovych portald, provadéni legislativnich tiprav a faddné vedeni dokumentace
k provozovanym webovym portalim.

a) Zajisténi provozu
Pod pojmem zajisténi provozu se rozumi nepretrzité zajisténi dostupnosti a plynulého
chodu webovych portdl pro externi a interni uZivatele, navstévniky webovych
portalti a dodavatele aplikaci tfetich stran v hostingovém centru poskytovatele.

Hostingem se rozumi provozovani vSech vySe uvedenych webovych portili na
serverech Poskytovatele.

Pozadavky na hosting:
Provoz

- Webové portaly jsou provozovany v neptetrzitém a bezvypadkovém reZimu
24/7.

- Poskytovatel zajisti s ohledem na navstévnost webovych portalt dostateény
vykon serverti, na kterych jsou webové portaly provozovany, pro plynuly a
bezvypadkovy provoz.

Bezpecnost

- Provoz webovych portalt je Poskytovatelem chranén proti titokéim z internetu.
Poskytovatel zajistuje pravidelné aktualizace systému webovych portalt a
serverl, na kterych jsou webové portaly provozovany.

- Provoz webovych portali je chranén antivirovou a antispamovou kontrolou
Poskytovatele.

- Na webovych portadlech objednatele je Poskytovatelem instalovdn SSL
certifikat.

Monitoring

- Provoz serveri a dostupnost webovych portald je monitorovan Poskytovatelem
sluzby v rezimu 24/7. V piipadé nestandardnich jevii a vypadkt dostupnosti je
z monitorovaciho nastroje poskytovatele bezprostfedné zaslana informace na
emailovou adresu Zadavatele (dale jen ,Objednatel”).

Zalohovani

- Poskytovatel zajistuje pravidelné zalohovani webovych portéld i serverti, na
kterych jsou webové portaly provozovany vrezimu 1 x denné incrementalni
zéloha obsahu webu, 1x tydné full backup ziloha obsahu webu, 1x tydné full
backup zéloha serveru, kde je webovy portal provozovan. V pripadé havarie
serveru/systému webu a jeho nasledné obnovy ze zaloh je akceptovédna
maximalni ztrata dat v délce 24 hodin.



b) Zajisténi technické podpory
Pod pojmem zajisténi technické podpory se rozumi zajistovani podptrnych sluzeb
Helpdesku a Hotline pro externi (dodavatelé aplikaci tfetich stran), interni uZivatele a
spravce webovych portéli tj. podporu uzivatel od zdkladniho poradenstvi, $koleni a
podpory béznym uzivatelim, bezpefnostni aktualizace, analyzy a zajisténi obnovy
bezchybného chodu webovych portalt v piipadé nahlaseni chyby nebo vypadku. Dale
pak veskeré aktivity potfebné pro zajisténi bezchybného provozu webovych portald.

Zajisténi technické podpory zahrnuje také tpravy zdrojovych kodd, apravy (pfipadné
oprav) webovych portald, grafické tpravy, Gprava obsahu, realizovanych vyhradné na
zékladé pozadavkl Zoo Praha, véetné téch, které vyzadujici zdsah do zdrojovych kodi
a uvedeni webovych portalt do souladu s prislusnou legislativou.

Poskytovani sluzeb tiprav, oprav a zmén uvedenych vyse je v rozsahu 48 ¢lovékohodin
mesicné, které jsou zahrnuty do pausalu za komplexni podporu. V pfipadé
nevycerpani téchto hodin, je zlistatek pfeveden do nasledujiciho mésice. Ostatni
upravy nad ramec téchto hodin jsou feSeny samostatnou objednavkou. Povinnosti
Poskytovatele je upozornit na pfipadné precerpani hodin v rdmeci pausélu pred tim,
nez tato skutecnost nastane.

Podpora je poskytovana telefonickou, emailovou a jinou odpovidajici formou (napf.
osobni kontakt, vzdalena sprava, online rozhrani). Pro tyto i¢ely budou poskytnuty
kontaktni (idaje na Poskytovatele v rozsahu:

. telefonni ¢islo (mobilni ¢islo, pripadné pevné linka) - Hot-line
. emailova adresa
. adresa online rozhrani - Helpdesk

Blizsi urceni zajisténi podpory:

Podpora ve standardnim rezimu je poskytovana po celou dobu poskytovanych sluZeb,
mimo meésice uvedené v rozsifeném rezimu.

Podpora v rozsiteném reZimu je poskytovana v nasledujicich mésicich: Bfezen, Rijen,
Listopad, Prosinec.

Zpusob poskytovani sluzeb:

Sluzby jsou provadény osobné v misté Zoo Praha (§koleni, konzultace, analyzy) nebo
vzdéalené pfistupem z mista Poskytovatele (sprava, monitoring, provadéni oprav
azmeén). Cena za sluzby je v obou piipadech stejni. V ptipadé osobniho provadéni
v misté Objednatele cena zahrnuje veskeré naklady (napt. ndklady na dopravu).

V ramci poskytovani sluzeb Helpdesku a Hotline zajisti Poskytovatel pro Zoo Praha
bezplatnou licenci na jednotny integrovany nastroj pro zajiStovani a evidenci
pozadavki externich i internich uzivateld vSech podporovanych webovych portald.

Pod pojmem ,integrovany néstroj pro zajistovani podptrnjych sluzeb Helpdesku
a Hotline“ se rozumi aplika¢ni a programové vybaveni, spliiujici nasledujici kritéria:



e Nastroj umozni definovat a podporit cely proces sluzeb a ¢innosti Helpdesku
a Hotline vcéetné pripadného schvalovaciho procesu pro objednani sluzeb ze
strany Zoo Praha,

e Nastroj bude pfistupny z webového rozhrani,

e Portal musi byt kvalitné zabezpecen (Sifrovani HTTPS, atd.) a Poskytovatel se
zavazuje prubézné bezlplatné odstranovat veSkera nalezena bezpecnostni

rizika.

e Nastroj bude poskytovat reporty a vystupy pro trvale kvalitativni
monitorovani/provoz sluzeb a ¢innosti Helpdesku a Hotline

e Pristup pro nahliZeni do reportt a vystupt bude zajistén pro zaméstnance ICT
Zoo Praha a dalsich odpovédnych pracovnikd.

Casovy rozsah sluzeb (SLA):
SLA pro standardni rezim poskytované sluzby

Doba odstranéni
Reak¢ni doba plné . Poznamka k oznaceni
Typ chyby , nefunkénosti p
operatora , zavady
webového
portalu
; Kritickou chybou je myslen stav
Kritick4 1 hod. Po-4 hiedin od ovliviiujici funkénost celého
odezvy
webu
o Do 12 hodin od Stredm.c}iyl?’ol,l je m}v/slen stav
Stredni 2 hod. ode ovliviiujici funkénost
vy jednotlivych komponent webu
. Nizkou chybou je myslen stav
Nizka 2 hod. Do 24 hodin od neovliviiujici funkénost webu a
odezvy
komponent

SLA pro rozsifeny rezim poskytované sluzby

Doba odstranéni

Iné
éni d v smka k oznadeni
Top s Reakcr’u oba ne énosti Pozna ’a oznaceni
operatora , zavady
webového
portalu
oy . Do 2 hodin od Krltu?’k?u .c,:h,ybou 1% mysler} stav
Kriticka 30 min. ovliviiyjici funkénost celého
odezvy

webu




. Stfedni chybou je myslen stav
Stredni 1 hod. Do ic}ll;dm od ovliviiujici funkénost
vy jednotlivych komponent webu
. Nizkou chybou je myslen stav
Nizkéa 2 hod. D 24, radtn. e neovliviujici funkénost webu a
odezvy
komponent

Za odstranéni zavady se povaZzuje stav obnoveni funkénosti celého systému nebo
jednotlivé komponenty.

¢) Skoleni
Skoleni relevantnich pracovnikii je provadéno vidy a to do 14 dni od provedeni
jakékoli zésadni Gpravy kteréhokoli webového portalu. Poskytovatel je povinen
proskolit pracovniky Zoo Praha (v ptipadé potieby véetné pracovniki ICT) a predat
pracovniklim referatu ICT kompletni aktualizovanou dokumentaci (uzivatelskou
i programatorskou) véetné aktualizovanych zdrojovych kodi atd.

Vystupem ze skoleni je jednoznaény protokol obsahujici:

- Termin skoleni

- Nazev skoleni

- Popis skoleni (s vyznacenim modulu ¢i ¢asti, které se $koleni tyka)
- Jméno skolitele

- Jmenny seznam Gcastnikli opatieny jejich podpisy

Kopie protokolu (zdznamu o skoleni je pfedana kontaktni osobé z oddéleni referatu
ICT.

d) Upravy a provadéni zmén, mimo legislativni zmény
Pod pojmem tprav webovych portalt se rozumi provadéni analyz a tprav (pfipadné
oprav) webovych portald, grafické apravy, iprava obsahu, realizovanych vyhradné na
zékladé pozadavkl Zoo Praha, véetné téch, které vyzadujici zasah do zdrojovych kodt
nad ramec ,Zajisténi provozu a technické podpory“, pfipadné jakékoli éinnosti
nezahrnuté do ,Zajisténi provozu a technické podpory“ a neni tim vyrazné ménéna
stavajici funkcionalita webovych portald.

Tyto tGpravy Poskytovatel provede bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 kalendainich
dnii. Zapracované Upravy ma Zoo Praha pravo otestovat a potvrdit jejich spravné
fungovani. V pripadé zjisténého chybného zapracovani opravi toto Poskytovatel
nejpozdéji do 5 kalendainich dnd.

Pokud Poskytovatel poskytne odpovédnym pracovnikiim Zoo Praha, pro pozadované
komplikované ¢innosti a ¢innosti velkého rozsahu, relevantni informace vztahujici se
k pracnosti, je mozné se souhlasem Zoo Praha vyse uvedené lhity prodlouzit.



e) Legislativni tpravy:

Predmét plnéni musi byt zajistén a plnén v souladu s pozadavky zékona €. 99/2019
Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon o pfistupnosti“), kterym se
transponuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26.
Ifjna 2016 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd
verejného sektoru.

Legislativni Gpravy nejsou povazovany za rozvoj webovych portali.

f) Radné vedeni dokumentace

- Poskytovatel sluzeb odpovida za fadné vedeni dokumentace ke vSem webovym
portaltim a jejich redakénim systémtim.

- Poskytovatel je povinen doplnit kazdou chybéjici ¢ast dokumentace, ktera do
zahajeni jim poskytovanych sluzeb nebyla v dokumentaci uvedena.

Do prokazatelného predani aktualizované dokumentace (predavaci protokol)
nebudou Poskytovateli provedené tpravy proplaceny. Toto se v piipadé tprav
provedenych na zdkladé mésicnich pausali vztahuje na cely mésiéni pausal.

Z predané dokumentace musi byt patrné, jak konkrétné cely systém funguje véetné
podrobnosti a vazeb mezi jednotlivymi funkcionalitami, databazemi, zdrojovych kodd
s komentari atp. Na zakladé predané dokumentace musi byt mozné udrzet systém v
provozu, provadét opravy a dodateéné Gpravy i pro jiné programatory neZ jsou
programatori Poskytovatele. Toto plati i pro nésledné aktualizace/upgrade a k nim
patrici dokumentace.

4. Rozvoj webovych portala

V ramci rozvoje webovych portald jsou ze strany Zoo Praha zadavany pozadavky na
zésadni Upravy, nové funkcionality a nové moduly, ménici vyrazné stavajici
funkcionality webovych portald.

Zpusob poskytovani rozvojovych sluzeb:

Ze strany Zoo Praha bude na Poskytovatele sluzeb zaslana poptavka na rozvoj
webového portalu shrubou specifikaci pozadavku. Pozadavek bude ze strany
poskytovatele zpracovan do nabidky, ktera bude odeslana zpét na Zoo Praha. Na
zédkladé posouzeni a nasledného odsouhlaseni ceny realizace bude Poskytovateli
zaslana zavazna objednavka. Po realizaci bude nova funkcionalita otestovana.
Testovani se provadi za Gcasti obou subjekt a vystupem je akceptaéni protokol. Po
akceptaci nasleduje Skoleni uZivatelti Zoo Praha a implementace nové funkcionality
do ostrého provozu. Po uvedeni do ostrého provozu bude Poskytovatelem zasldna
faktura s castkou nepiekracujici cenu uvedenou v objednévce.



5. Aktualné pozadované tpravy:

Stavajici pozadavky, které Zoo Praha hodla v nasledujicich mésicich implementovat
nebo realizovat, jsou:

Web:

o Aktualizace platformy a vSech souvisejicich komponent webu.

e Uvedeni do souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci.

e Vétsi provazanost webu a e-shopu.

e Moznost nahledu clanku jedna k jedné pred zverejnénim.

e Automatickou tpravu fotek.

e Vyhledavani obsahu.

¢ Plnohodnotné responzivni zobrazovéani na mobilnich zafizenich.

e ManaZerské vystupy a napojeni na webovou analytiku (GA), heatmapa (napf.
mYXx).

Eshop:

e Aktualizace platformy a vSech souvisejicich komponent webu.

e Doprogramovani automatického prenosu dat ze systému Shoptronik (skladovy
a pokladni software) do Eshopu (naéitani cen), véetné nahrini na testovaci
prostredi, testovani a nahrani do produkéniho prostiedi. Produkt je zaveden
v prostfedi Shoptronic a Eshop pouze piebira potiebné informace.

e Priprava nového navrhu vzhledu e-shopu. V aktudlnim stavu je velice
zmateény, uzivatelsky nepiehledny. Navrh bude obsahovat minimalné font
pisma, barevnost, vzhled formularovych poli.

e Navrhnou a realizovat zavedeni interaktivnich prvki souvisejicich s prodejem
zboZi.

e Néavrh a nasledna realizace procesu komunikace se zidkaznikem, zahrnujici
skuteéné informace, jak je na tom zakaznikova zésilka, v dosavadnim systému
nelze ani manualné ovlivnit stav objednavky. Navrh workflow musi zahrnovat
i procesy reklamaci, vraceni zbozi a ndkupt pomoci vouchert.

e Zavedeni manazerskych vystupti zahrnujicich i informace o chovani zakaznika.

e Aktualizace platformy a vSech souvisejicich komponent webu.

e Uvedeni do souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci.

6. Technicka specifikace stavajicich webovych portala

Webovy portal Zoo Praha:




Aktualni stav webu zoopraha.cz:

CMS sytém Joomla 3.6.4 (potieba aktualizovat na 3.9.11).

PHP 5.6.40 (jiz neni podporovéna a je potfeba ji zdvodu zabezpedeni
aktualizovat na verzi PHP 7.2.X).

Databaze 5.5.5 (potieba aktualizovat).

Sablona webu — s ohledem na zastaralost $ablony ve viech smérech je pottreba
také provést aktualizaci.

Minimalné 15 modulti je potieba aktualizovat.

Moduly, které jsou individualné pfeprogramovany je potfeba modernizovat
a pripadné opét pieprogramovat.

Pozadovano:

nasazeni nékterych modul@ pro efektivni nacitdni rychlosti webu, jejich
optimalizaci,

provést opatfeni sméfujici kvétsimu zabezpefeni webové prezentace
a administrace,

zabezpeceni proti tniku osobnich idaji a hesel.

Parametry stavajiciho hostingu zoopraha.cz:

dedikovany prostor na serveru, dle potfeby a bez omezeni,

funkce na vlastni vyhrazené IP adrese, véetné nastaveni reverzniho DNS
zaznamu,

podpora pro protokol IPv6,

neomezeny pocet subdomén (www.zoopraha.cz, test.zoopraha.cz),
neomezeny pocet FTP G¢tl (zoopraha.cz, test.zoopraha.cz, zoopraha.cz-
prilohy),

ochrana FTP G¢tl pied zneuZitim, pfipojeni je povoleno pouze z vybranych
zemi,

voliteln4 verze PHP (5.4, 5.5, 5.6, 7.1, 7.2),

individualni zvySeni PHP threadi na 50,

ochrana e-mailt z www formuléii pted masivnim rozesilanim spamu,
podpora pro postupné rozesilani legitimnich hromadnych e-mailt z www,
neomezeny pocet databazi (db_zooprahacz, db_zooprahacz-2,
db_zooprahacz-test),

ochrana dat hostingu pomoci PHP open_ basedir oddéleni,

ochrana dat hostingu pomoci oddélenych unixovych uzivatelskych tétd,
ochrana dat hostingu pomoci metody CHROOT !,

pravidelné zélohovani webu i databaze,

Zabezpeceni serveru

umisténi serverli v moderni klimatizované serverovné s kamerovym dohledem,
nasobné zalohované napéjeni,
konektivita pateini linky ceského internetu,



o fyzicky pristup k serverim pouze ptes ovéreni totoznosti + ¢ipovou kartou +
bezpecnostni klic.

E-Shop Zoo Praha:

E-shop v soudasné dobé slouzi k realizaci prodeje suvenyrti, brandovaného oblegeni,
tiskovin, ale i vstupenek, permanentek, zazitkovych programti.

Umisténi eshopu

- virtualni server spolecnosti WEDOS (linux) v konfiguraci:
60 GB HDD 100% SSD, RAID 10, 8 GB RAM, 2 proc., Ubuntu 16.04
zde je dale nastaveno FTP, hlavni a testovaci prostiedi

e Eshop zoo Praha — Produkce

¢ Eshop zoo Praha — DEV

e Aplikace skoly

Verze ESHOPU
e Magento 1.9x

Funkcionality:

e Produkty - rucni zadavani produkt, kam se zadéivaji kompletni
informace, fotografie ¢i dokumenty o produktu nebo sluzbé (produkt
nebo zazitek)

e Kategorizace

e Sprava uzivatelt a jejich roli

e Objednavky - Komplet informace o klientech, produktu a platbé

e Tisky faktur pfimo z magento

e Nastavené workflow, pii zadani objednavky

e Plosné reSeni slev a slevovych kupént

e (Custom Sablona HTML + JS + CSS

e Workflow zéazitkovych programii

Zékladni vazby na jiné SW
e Zdrojem pro prodej suvenyri, obleceni, tiskovin je sklad drobnych predmét
spravovany Usekem Obchodu a sluzeb — Shoptronic, spravuje externi

spole¢nost. Mezi obéma systémy je doprogramovana vazba, stav skladu je
automaticky natahovan do eshopu, zobrazuje se dostupnost/nedostupnost
polozky, cena apod.

¢ Produkty se paruji dle Product ID.

e Veshopu je modul, ktery vraci SKU.

o Vyskladnovani produkt.



Dalsi informace:

e Pro prodej permanentek, papirovych vstupenek slouZi e-shop spiSe jako
objednavkovy systém, objednavky se vyfizuji ruéné na oddéleni
navstévnického servisu.

e ZaZitkové programy jsou spravovany v Magentu.

e Faktury jsou nacitané davkové pfimo do SW Gordic..

¢ Fakturac¢ni modul, ktery uklada na ftp XML data do podoby souboru Gordic.

o Uhrada objednavek probih4 pies platebni branu Gopay.

e Elektronické vstupenky jsou pouze smérovany na samostatné reseni externi
spolec¢nosti.

7. Rozklad nabidkové ceny

Nabidkova cena bude ¢lenéna nasledovné dle pfiloZzené tabulky:

Kalkulace ceny pro Zoo Praha 2019
Predpokladany
Sluzba / Polozka Jednotka oéetr',ednotekyv Sefazeiechofkur]; Cenaceliembes
el bez DPH DPH
roce
Konsolidace sluzba 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Zajisténia podpora v ., 3 5
K&/ mésic 12 0,00 K¢ 0,00 K¢
provozu

Pravidelna o .. 3 ;
e K&/ mésic 12 0,00K¢ 0,00 K¢

technickd podpora
Technicka podpora| 1c¢lovékohodina 480 0,00 K¢ 0,00 K&
Rozvoj 1 clovékoden 30 0,00 K¢ 0,00 K¢
Cena celkem bez DPH 0,00 K¢

Polozka ,, Konsolidace” je specifikovana v kapitole ¢. 2 této zadavaci dokumentace.
Polozka ,,Zajisténi a podpora provozu“ je specifikovana v kapitole ¢. 3 pod bodem a).
Polozka ,Pravidelna technicka podpora“ je specifikovana v kapitole ¢. 3 a zahrnuje
body b), ¢), e), 1).

Polozka ,Technicka podpora“ je specifikovana v kapitole ¢. 3 bod d).

Polozka ,Rozvoj“ je specifikovana v kapitole ¢. 4.



Priloha ¢. 2 Vyzvy - Minimalni obchodni podminky

Minimalni obchodni podminky

Navrh smlouvy je soucéasti nabidky uchazece. Minimalni obchodni podminky uvedené
v priloze €. 2 ZD budou uchazeéem zahrnuty do navrhu smlouvy. Kapitoly 1. — 5.
dokumentu , Konsolidace a komplexni podpora“ uvedeného v zadavaci dokumentaci,
budou taktéz soucasti navrhu smlouvy a budou uvedeny jako Piiloha ¢. 1

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje k zah4jeni poskytovani pravidelnjch sluzeb podpory
bezprostiedné po nabyti G¢innosti smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku ode dne nabyti ti¢innosti.
Mistem plnéni je areal objednatele, tj. objekty v aredlu Zoologické zahrady hl.
m. Prahy, se sidlem: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7.

Cena a platebni podminky

Cena za pravidelné sluzby technické podpory dle Prilohy €. 1 je stanovena ve
vysi xxxxx K¢ bez DPH (slovy: xxxxxxx korun ¢eskych) mési¢éné. K této
pausalni cené bude vzdy pripoétena ¢astka DPH v zakonné vysi, a to dle
aktuélni sazby DPH.

Cena za pravidelné sluzby podpory provozu dle Piilohy €. 1 je stanovena ve vysi
xxxxx K¢ bez DPH (slovy: xxxxxxx korun ¢eskych) mési¢né. K této pausalni
cené bude vzdy pripoctena ¢astka DPH v zakonné vysi, a to dle aktualni sazby
DPH.

Cena za ramcové servisni sluzby bude stanovena dle sazby uvedené v Priloze ¢.
1 této smlouvy.

Uhrada ceny za pravidelné sluzby této smlouvy bude provedena na zakladé
pravidelnych danovych dokladt (faktur), které vystavi Poskytovatel v intervalu
1x mésiéné, nejpozdéji vSak k 15 dni mésice nasledujiciho, ve kterém byly
sluzby poskytovany. Faktura bude zaslana Poskytovatelem na adresu
fakturace@zoopraha.cz.

Uhrada ceny za tipravy nad ramec pravidelnych sluzeb a rozvoj, dle této
smlouvy, bude provedena na zékladé danového dokladu (faktury), které
vystavi Poskytovatel po provedeni a akceptaci. Faktura bude zaslana
Poskytovatelem na adresu fakturace@zoopraha.cz.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni
faktury Objednateli. Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Pokud faktura neobsahuje
vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji
do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen dorucit novou



Priloha ¢. 2 Vyzvy - Miniméalni obchodni podminky

fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém ptipadé neni Objednatele v
prodleni s thradou.

e Platby budou probihat vyhradné v K¢. Objednatel uhradi fakturu
bezhotovostné prevodem na acet Poskytovatele. Za den zaplaceni se povazuje
den, kdy finan¢ni ¢astka odesla z Gi¢tu Objednatele a sméfuje na Gcet uréeny
Poskytovatelem.

e Poskytovatel je opravnén v ptripadé prodleni Objednatele s platbou pozadovat
po Objednateli zakonny arok z prodleni, jakékoli jiné sankce vii¢i Objednateli
jsou nepripustné.

e V pripadé zjisténych a neprodlené neodstranénych nedostatki pii plnéni
predmétu smlouvy, které Objednatel Poskytovateli prokazatelné vytkl, ma
Objednatel pravo na pozdrZzeni nebo neposkytnuti platby Poskytovateli az do
doby tipIného odstranéni takovych nedostatkl. Vyuziti takového prava
Objednatelem vylucuje jeho prodleni s placenim ceny.

Platnost a tiéinnost smlouvy

o Udinnosti nabyva smlouva dnem x. x. 2019. Objednatel je povinen zajistit
uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zakon o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), pied datem G¢innosti této
smlouvy. Realizace plnéni je tedy mozna az od data ti¢innosti Smlouvy.

o Utinnost této smlouvy Ize pfedéasné ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vSech vzajemnjch
zavazkl a pohledavek smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v ptipadé podstatného poruseni smluvnich
zavazkil jednou smluvni stranou,

c) vypovédi smlouvy.

e Kterakoli ze smluvnich stran miZe od této smlouvy okamzité odstoupit, v
pripadé, Ze druha smluvni strana:

a) jeipres opakované pisemné upozornéni v prodleni s placenim svého
finan¢niho zavazku viici ni déle nez dva mésice,

b) i pres opakované pisemné upozornéni nesplni nékterou ze smluvnich
povinnosti podle této smlouvy, ackoli byla na moznost odstoupeni od této
smlouvy upozornéna. Za jednu ze smluvnich povinnosti, pfi jejimz
neplnéni lze odstoupit, je povazovana déle nez dva mésice nevyhovujici
kvalita poskytovanych pravidelnych i ramcovych sluzeb.

e Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Zze Poskytovatel
je v prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy déle nez tficet dnt
a Poskytovatel nezjedna napravu do patnacti dnii od obdrzeni pisemného
upozornéni Objednatele na neplnéni smlouvy.

e V pripadé odstoupeni do smlouvy zanika smlouva okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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e Vypoveédeét tuto smlouvu je mozné jen pisemnou vypoveédi, a to i bez uvedeni
dtvodu.

e Vypovédni lhiita vypovédi podané Objednatelem cini jeden mésic. Vypovédni
lhiita vypoveédi podané Poskytovatelem ¢ini dva meésice. Lhiita po¢ina v obou
pripadech bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vipovédi.

e Zéanikem jednou ze smluvnich stran smlouva zanika.

Zajisténi zavazka a smluvni pokuty

e V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktury dle této smlouvy je
poskytovatel opravnén uplatnit viiéi objednateli arok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni s thradou faktury.

e V pripadé nedodrzeni termind SLA definovanych v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy, se
sjednava smluvni pokuta k tizi Poskytovatele ve vysi 1000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

e Smluvni pokuta je splatna do 30 dniti po oznameni o uloZeni smluvni pokuty
Objednatelem Poskytovateli. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, ktera v souladu s touto smlouvou
zaklada prava Objednatele tictovat smluvni pokuty. Oznameni musi dale
obsahovat informaci o zptisobu thrady smluvni pokuty.

e Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti
jakékoliv pohledéavce Poskytovatele za Objednatelem (vcéetné pohledavky
poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby).

e V pripadé, ze bude Objednateli udélena financni sankce v déisledku ¢innosti
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit danou ¢astku v
plné vysi.

Zv1astni ujednéni

e Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné vSech skute¢nosti,
se kterymi se seznami p¥i plnéni této Smlouvy. Tato povinnost zavazuje
zmocnénce, zaméstnance nebo jiné pomocniky Poskytovatele, ktefi se
podileji na plnéni této Smlouvy.

e Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici
z této Smlouvy vii¢i Objednateli tieti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

o Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na zadost tteti
osoby poskytovat informace v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této smlouvé (vcetné pripadnych ptiloh, zmén a dodatki) byly
bez vyjimky poskytnuty tretim osobdm, pokud o né dle vyse uvedeného
zakona pozadaji.
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Priloha ¢. 4 vyzvy k podani nabidky

Kryci list nabidky

Nézev veiejné zakazky: ZAJISTENT SLUZEB KOSOLIDACE, KOMPLEXN{ PODPORY A
ROZVOJE WEBOVYCH PORTALU

Zadavatel: Zoologicka zahraha hl. m. Prahy
Sidlo: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
IC: 00064459

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Mgr. Miroslav Bobek, feditel
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Sidlo: 00000 ssssvamsaesessssess s s TS RS R R
B0 s i e s e
) (- SRR —
Osoba opravnéna
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Bank. Spojeni: =000 iccisissiissessiisacssssssssessisirasssiissssiosssensisessnsansss
Osoby zmocnéné

kzastupovanis: = = ccaicisscnsiiiiiiaiiissiimiiiiiveiais s ionisiiies

KontaKkini AdreSa: = cceeeeiiececeerereesecresesressesessesssssssssassessssssssssssassosans

AVACT3 0):3 & OSSO ROOOTS

Cena VECEINE DPH.....c.cciceirererercececesesesoscssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns

Obchodni firma — podpis  oprévnéné
osoby (doplni ucastnik)
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Cestné prohlaseni o splnéni zakladni
zpusobilosti

dle & 74 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek
(déle jen "zakon")

dodavatele

obchodni firma / jméno a pfijmeni:
sgllo / misto podnikéni:

1C:

(dale jen "dodavatel")

Ja, niZe podepsany, jako opravnény zastupce dodavatele, prohlasuji, ze
dodavatel spliiuje zakladni zptisobilost ve smyslu § 74 odst. 1 zdkona tj. neni
dodavatelem, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahijenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 zdkona nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
neprihlizi,

b) m4 v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

¢) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o tpadku, vii¢i némuz byla
nafrizena nucené sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li uchazecem pravnicka osoba, vySe uvedenou podminku podle pism. a)
spliiuje tato pravnicki osoba a zaroveni kazdy clen statutdrniho organu. Je-li ¢lenem
statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba, vySe uvedenou podminku podle
pism. a) spliiuje
a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
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